A UTOSALON

ZASADY OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

dokument, ktery pravé Ctete, obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame vase
osobni udaje. Vazime si toho, Ze s nami své osobni udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni
mozné mife chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k vdm co nejvice transparentni, zejména
ohledné toho, jak vase osobni Udaje zpracovavame.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, bylo toto informacni memorandum pfipraveno v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

V tomto memorandu se vam snazime informace podat co nejpfehlednéji, proto jsme zvolili formu
otazek a odpovédi, které bychom vam na né poskytli. Informace se dozvite v nasledujicim poradi:

Kdo je spravcem osobnich udaji?

K jakému ucelu osobni Gdaje potfebujeme?

Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Jak byly osobni daje ziskany?

Jakeé kategorie osobnich udaju jsou zpracovavany?
Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja?
Budeme osobni Udaje pfedavat nékomu dalSimu?
Jak dlouho budeme osobni Udaje ukladat?

Jaka jsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich Udaju a jak je muzete
uplatnit?

10. Jsou osobni tdaje automaticky vyhodnocovany?

© 0N OAWN

Toto informacni memorandum piedklada zakladni informace, které jsme jako spravce osobnich
udajd povinni poskytnout.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( ohledné zpracovani vasich osobnich udaji nas nevahejte kontaktovat
na e-mailové adrese gdpr@klokocka.cz. Ve vSech pfipadech nas lze kontaktovat na nasi
dorucovaci adrese Borského 876/8, 152 00 Praha 5.

1. Kdo je spravcem osobnich uadaja?

Spravce je osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi ur€uje ucel zpracovani a rozhoduje o tom,
jakym zpusobem budou osobni Gdaje zpracovany.

Spravcem osobnich 0dajd je spoleénost AUTOSALON KLOKOCKA Delta s.r.o., se sidlem
Borského 876/8, 152 00 Praha 5, identifikacni Cislo 10840397, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstriku
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Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 349326. Spravce lze kontaktovat na e-mailové
adrese gdpr@klokocka.cz.

2. K jakému ucelu osobni udaje potrebujeme?
Spravce zpracovava osobni udaje k:

a) zajisténi uzavfeni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi sprdvcem a vami, nebo
pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového
vztahu vyplyvaji dalSi zakonné povinnosti a spravce tak musi zpracovavat osobni udaje i
za timto ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b)  marketingovym uGcelim, aby spravce co nejlépe pfizpusobil nabidku svych produktd a
sluzeb a obchodni sdéleni ohledné nich vasim potfebam (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

c) ochrané svych opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je napf. neustalé
ZlepSovani nasich produktl a sluzeb, dostani o¢ekavané kvalité nasich produktl a sluzeb,
predchazeni pfipadnym sporlim, vyrovnani s dodavateli za poskytnuté produkty a sluzby
(zejména zaruéni a pozaruéni opravy);

Poskytovani osobnich udaju spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Zpracovani osobnich
udaja pro dalsi, napf. marketingové ucely, je podminéno vasim souhlasem. Pokud spravci neudélite
souhlas ke zpracovani osobnich udaju k marketingovym ucéelim, neznamena to, Zze by vam spravce
v dusledku toho odmitl poskytnout svij vyrobek &i sluzbu na zakladé smlouvy.

3. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Osobni udaje zpracovava spravce rovnéz pro ochranu jeho opravnénych zajm(. Opravnéné zajmy
spravce jsou zejména fadné plnéni veskerych smluvnich zavazku spravce, fadné plnéni veskerych
zakonnych povinnosti spravce, pfimy marketing, ochrana spravcova podnikani a majetku a v
neposledni fadé také ochrana zivotniho prostfedi a zajisténi udrzitelného rozvoje.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby vase
osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné duvody nebo aby byly osobni
Gdaje blokovany. Vice o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaji se doctete v
¢lanku 9 tohoto informa&niho memoranda.

4.  Jak byly osobni tdaje ziskany?

Osobni Gdaje spravce ziskal pfimo od vas, a to zejména z vyplnénych formulaf, vzajemné
komunikace nebo z uzavifenych smluv. Mimo to mohou osobni udaje pochazet také z vefejné
dostupnych zdrojl, rejstfikd a evidenci, napfiklad z obchodniho rejstfiku, registru dluznika,
profesnich registri, nebo napfiklad Katastru nemovitosti. Dale spravce mohl ziskat osobni udaje
od tfetich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani vaSich osobnich udaju a se kterymi
spolupracuje a dale z informaci ze socialnich siti a internetu, které jste tam vy sdm/sama umistil/a.
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5. Jaké kategorie osobnich udaja jsou zpracovavany?

K zajidténi vasi spokojenosti z fadného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti, k
zajisténi personalizované nabidky zbozi a sluzeb spravce a k dalSim vySe vyjmenovanym ucellim
zpracovava spravce nasledujici kategorie osobnich udaju:

a) identifikaCni udaje — napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné Cislo
a/nebo identifikaéni Cislo;

b)  kontaktni idaje — napt. telefonni Cislo a e-mailova adresa;

c) informace o vyuzivani produkti a sluzeb spravce — jedna se napf. o Udaje o tom, jaké
produkty jste u spravce sjednané méli a jaké vyuzivate nyni, v€etné nastaveni produktd
apod.;

d) informace ze vzajemné komunikace (komunikace, interakce a profily derivované na
zakladé téchto dat) — napf. informace z e-mailli, ze zaznam( telefonickych hovorG nebo
jinych kontaktnich formulard;

e) fakturacni a transakéni Udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych faktura€nich podminkéach a o pfijatych platbach;

f) geolokaliza¢ni informace (lokalizaéni Udaje) — napf. informace z internetového prohlizece
nebo mobilnich aplikaci, které vyuzivate;

g) technické tdaje o produktu - napf. VIN kéd zakoupeného automobilu;

h)  historie obchodovani;

i) obchodni profil;

)] sitové identifikatory;

k)  informace dulezité pro zkoumani vymahatelnosti pohledavek.

6. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro spinéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych
zajmu spravce nebo zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi napfiklad ze zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, podle
kterého jsou zpracovavany a uchovavany faktura¢ni udaje, ze zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, podle kterého haji spravce své opravnéné z4jmy nebo ze zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty.

7. Budeme osobni Udaje predavat nékomu dalSimu?
Osobni Udaje musime v ramci zakonnych mezi poskytnout organim statni spravy, napfiklad
spravci dané, soudum, organim &innym v trestnim fizeni nebo organdm dohledu nad kapitalovym

trhem.

Osobni udaje dale mohou byt sdileny v ramci skupiny firem KlokoCka, pfedany agentufe zajistujici
prizkum spokojenosti, marketingové agentufe, vyrobci produktu, dodavateli, pojistovné.
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8. Jak dlouho budeme osobni tdaje ukladat?

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni
udaje potfebné napf. pro dafiove a fakturaéni povinnosti budou uchovavany déle, zpravidla 10 let
pocinaje rokem nasledujicim po roce vzniku uchovavané skute¢nosti.

Osobni udaje, které jsou dllezité pro uplatnéni opravnénych zajmd spravce budou uchovavany
maximalné po dobu 10 let od konce smluvniho vztahu se spravcem.

Osobni udaje zpracovavané pro marketingové ucely budou uchovavany maximainé po dobu 5 let
od jejich ziskani.

Po uplynuti archivaéni doby budou osobni Udaje bezpeéné a nenavratné zniCeny tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneuziti.

9. Jakajsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich adaji a jak je mlazete
uplatnit?

Spravce déla vSe pro to, aby zpracovani vaSich udaji probihalo fadné a predevSim bezpecné.
Vamjsou garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, kterd mlzete u spravce uplatnit.

Jak muazete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava muzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu gdpr@klokocka. Sva prava muzete
uplatnit rovnéz formou pisemné Zadosti zaslané na nasi korespondenéni adresu Borského 876/8,
152 00 Praha 5.

VesSkera sdéleni a vyjadfeni k vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by
vSak byla zadost zjevné nedlivodna nebo nepfiméfena, zejména proto, Ze by se opakovala, je
spravce opravnén si Uctovat pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich udaju si spravce vyhrazuje pravo z tohoto divodu uUctovat pfiméreny
poplatek za administrativni naklady.

Vyjadfeni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich vam spravce poskytne co nejdfive,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice. Lhitu je spravce opravnén v pfipadé potfeby a s ohledem na

slozitost a poCet zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni v&etné uvedeni divodu Vas bude
spravce informovat.

Pravo nainformace o zpracovani vasich osobnich udaju

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli.
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Pokud jsou osobni udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o
totoznosti a kontaktnich udajich spravce, jeho zéstupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich
udaji, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich udajli, o pfijemcich nebo
kategoriich pfijemcu osobnich udaji, o opravnénych spravcich, o vyctu vasich prav, o moznosti
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, o zdroji zpracovavanych osobnich Gdajii a o
automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale vaSe osobni udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne vam jesté pfed uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi
pfislusné informace.

Informace vam poskytované v rdmci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto memorandu,
to vam v8ak nebrani, abyste si 0 né pozadali znovu.

Pravo na pristup k osobnim adajiam

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou vase osobni udaje zpracovavany Ci
nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych
osobnich udajd, pfijemcich nebo kategoriich pfijemct, dobu uchovavani osobnich Gdajl, informace
o vaSich pravech (prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést
namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaijo,
informace o zdroji osobnich udaju, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a
predpokladanych dlsledku takového zpracovani pro vas, informace a zaruky v pfipadé predavani
osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich Udajl. Pravem ziskat tuto kopii v8ak nesméji byt nepfiznivé dotéena
prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doSlo na vasi strané napfiklad ke zméné bydlisté, telefonniho &isla nebo jiné skute€nosti,
kterou Ize povazovat za osobni Udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych
osobnich Udajl. Navic mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich udajl, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pfipadech mate pravo pozadovat, abych spravce vase osobni Gdaje
vymazal. Mezi takové pfipady patfi napfiklad, Ze zpracovavané udaje nejsou pro vy$e zminéné
ucely nadale potfebné. Spravce osobni udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky,
muzete se v8ak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase Zzadost pak podléha individualnimu
posouzeni (i pfes vaSe pravo na vymaz muze mit spravce povinnost i opravnény zajem si vase
osobni Udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

v1801



KLOKOCKA

A UTOSALON

Spravce zpracovava vade osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli
pocit, ze spravce napf. prekraCuje vySe stanovené ucely, pro které osobni Udaje zpracovava,
muzete podat zadost, aby vase osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné
divody nebo aby byly osobni Udaje blokovany. Vase zadost pak podléh& individualnimu posouzeni
a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich udaji v
rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy (za
predpokladu, Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo
opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, véetné profilovani, &i
pro statistické Ucely nebo pro Ucely védeckého ¢i historického vyznamu), mizete se na spravce
obrétit a pozadat jej o vysvétleni i odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku mazete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.
Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti
Muzete se kdykoliv obratit s vasim podnétem &i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udajd na

dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud' vyplnénim
formulare/odskrtnutim poli¢ka/zaslanim odvolani na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v e-
mailové komunikaci.

10. Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?

Osobni Udaje nejsou automaticky vyhodnocovany, a nejsou vyuzivany Kk profilaci nebo
automatickému rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit spravce.
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